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iS AKISI YONETiMINDE ANORMALLIK TESPiTi UZERINE BiR UYGULAMA
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Ozet

Is akist yonetimi, dijitallesmenin de artmasiyla birlikte oldukca yaygin bir sekilde isletmeler tarafindan
kullanilan bir ara¢ durumuna gelmistir. Is akis1 yonetimi sayesinde isletmeler, mevcut operasyonlarmi akislar
halinde dizayn ve ifade edebilir, operasyonel ve cevresel kisitlara gore siirecleri yonetebilir, ig akiglarinin
yonetimin istekleri ve piyasa beklentileri dogrultusunda modelleyebilir, gergeklesen is akiglarinin tasarlanan
planlara uygunlugunu gézlemleyebilir, siireclerde ortaya g¢ikan istenmeyen durumlarn bertaraf ederek veya
alternatif slire¢c adimlar1 ve gegisleri tasarlayarak iyilestirmelerde bulunabilirler. Bu ¢alismada, Tiirkiye menseili
Next4biz BPM yazilim {iriinii lizerinde bulunan bir is akisi iizerinde Isolation Forest algoritmasi kullanilarak
anormallik tespiti lizerine analiz calismalar1 gerceklestirilmistir. Isolation Forest, ikili agaclar kullanarak
oldukca diisiik diizeyde kaynak ve zaman maliyeti ile anormallikleri tespit eden bir algoritmadir. Calismada
kullanilmak iizere Next4biz BPM iirliniine ait veri tabaninda bulunan bir operasyona ait toplamda 46038 adet
adimdan olusan bir veri analiz edilmistir. Calismada, eldeki ger¢eklesmis is akislarindaki adim gegisleri
arasindaki anormalliklerin tespit edilmesi onceliklendirilmistir. Isolation Forest fonksiyonunun aykiri deger
oranint belirten “contamination” parametresi i¢in 0.01, 0.05 ve 0.1 degerleri ile denemeler yapilmig ve sonuglar
karsilagtirmali bir bigimde incelenmistir. Caligmanm sonuglari, alan uzmanm kigilerle tartistlmistir. Alan
uzmanlari, elde edilen bulgularin isletme agisindan olduk¢a Gnemli bir karar destek sistemi olusturabilecek
diizeyde ¢iktilar olusturdugu yoniinde goriis bildirmislerdir. flerleyen ¢alismalarda, normalden daha uzun siiren
ig akiglarinin ve akis adimlarinin tespit edilmesi tizerine ¢aligmalarda bulunulacaktir.
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