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OZET

Gunimiiz igletmeleri, artan piyasa rekabeti icerisinde yer alma ve misterilerine inovatif
ve giincel hizmetler sunma gibi nedenlerle yogun bir sekilde dijitallesmektedirler. Bu
dijitallesmenin dogal bir sonucu olarak veri iretme ve biriktirme isletmeler igin bir ihtiyag
durumuna gelmistir. Biriktirilen veriler ise misteri analitigi uygulamalarinda kullaniimaktadir.
Musteri iligkileri yonetiminin onemli bir parcasi olan kampanya basarisinin énceden tahmin
edilebilmesi igletmeler igin oldukga kritik bir Sneme sahiptir. Bu galigmada, Next4biz firmasinin
AR-GE calismalari kapsaminda, miisteri iliskileri yonetimi yaziliminin, kampanya basarisini
tahmin etme siireglerinde gergeklestirilen bir pilot uygulama ortaya koyulmustur. Bu pilot
uygulama kapsaminda, Next4biz yazilimi lizerinde ge¢cmiste gergeklestirilen kampanyalara
ait acgiklayici veriler bir araya getirilmis ve bu veriler {izerinden bir tahmin modeli gelistirme
asamasinin iyilestiriimesine yonelik olarak 6znitelik segimi galismasi yapilmis ve sonuglar
karsilastinimistir.

Anahtar Kelimeler: Feature Selection, Machine Learning, Customer Relationship
Management

* Sorumlu Yazar: emrah.sezer@next4biz.com, next4biz CRM&BPM Software, istanbul, Tirkiye.
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