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ÖZET 

Günümüz işletmeleri, artan piyasa rekabeti içerisinde yer alma ve müşterilerine inovatif 
ve güncel hizmetler sunma gibi nedenlerle yoğun bir şekilde dijitalleşmektedirler. Bu 
dijitalleşmenin doğal bir sonucu olarak veri üretme ve biriktirme işletmeler için bir ihtiyaç 
durumuna gelmiştir. Biriktirilen veriler ise müşteri analitiği uygulamalarında kullanılmaktadır. 
Müşteri ilişkileri yönetiminin önemli bir parçası olan kampanya başarısının önceden tahmin 
edilebilmesi işletmeler için oldukça kritik bir öneme sahiptir. Bu çalışmada, Next4biz firmasının 
AR-GE çalışmaları kapsamında, müşteri ilişkileri yönetimi yazılımının, kampanya başarısını 
tahmin etme süreçlerinde gerçekleştirilen bir pilot uygulama ortaya koyulmuştur. Bu pilot 
uygulama kapsamında, Next4biz yazılımı üzerinde geçmişte gerçekleştirilen kampanyalara 
ait açıklayıcı veriler bir araya getirilmiş ve bu veriler üzerinden bir tahmin modeli geliştirme 
aşamasının iyileştirilmesine yönelik olarak öznitelik seçimi çalışması yapılmış ve sonuçlar 
karşılaştırılmıştır. 
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